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1. Objetivo

Establecer los lineamientos bajo los cuales H+G Logistica S.A.S. realiza el tratamiento de los datos
personales que recolecta, almacena, usa, circula y suprime en desarrollo de su actividad de
transporte de carga terrestre, garantizando el derecho constitucional de habeas data de los
titulares, en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 (compilado en el Decreto
1074 de 2015), la Ley 1266 de 2008 y demdas normas que las modifiquen, adicionen o
complementen.

2. Alcance

Esta politica aplica a todas las bases de datos y archivos que contengan datos personales y que
sean objeto de tratamiento por parte de H+G Logistica S.A.S. en calidad de responsable o
encargado, y es de obligatorio cumplimiento para sus accionistas, administradores, trabajadores,
contratistas, conductores, proveedores y demas terceros que traten datos personales en su
nombre.

3. Identificacion del responsable del tratamiento

¢ Razon social: H+G Logistica S.A.S.

e NIT: 901.819.287-1

¢ Domicilio: Calle 30 # 55-49, Medellin, Antioquia, Colombia

o Teléfono: 317 517 6035

e Correo electronico para el ejercicio de los derechos de los titulares: ana.guerra@hglogistica.co

¢ Pagina web: www.hglogistica.com

4. Definiciones

¢ Autorizacion: consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a cabo el
tratamiento de sus datos personales.

e Base de datos: conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento.

¢ Dato personal: cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas
naturales determinadas o determinables.
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5.

Dato publico: dato que no es semiprivado, privado ni sensible, como los relativos al estado civil,
la profesion u oficio y la calidad de comerciante o servidor publico.

Dato privado: dato que por su naturaleza intima o reservada solo es relevante para el titular.

Dato sensible: dato que afecta la intimidad del titular o cuyo uso indebido puede generar
discriminacion, como el origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas,
la pertenencia a sindicatos, la salud, la vida sexual y los datos biométricos.

Encargado del tratamiento: persona natural o juridica que realiza el tratamiento de datos
personales por cuenta del responsable.

Responsable del tratamiento: persona natural o juridica que decide sobre la base de datos y/o el
tratamiento de los datos.

Titular: persona natural cuyos datos personales son objeto de tratamiento.

Tratamiento: cualquier operacién sobre datos personales, tales como la recoleccion,
almacenamiento, uso, circulacién o supresion.

Transferencia: envio de datos personales a un responsable ubicado dentro o fuera del pais.

Transmision: comunicacion de datos personales a un encargado para que realice el tratamiento
por cuenta del responsable.

Principios

El tratamiento de datos personales en H+G Logistica S.A.S. se rige por los principios de legalidad,

finalidad, libertad, veracidad o calidad, transparencia, acceso y circulacion restringida, seguridad y

confidencialidad, establecidos en el articulo 4 de la Ley 1581 de 2012.

6.

Tratamiento y finalidades

H+G Logistica S.A.S. recolecta y trata datos personales de las siguientes categorias de titulares y

para las siguientes finalidades:

Clientes, generadores de carga y sus representantes, socios y beneficiarios finales:
vinculacioén, cotizacion, celebracion y ejecucion de contratos de transporte, facturacion y
cartera, expedicion de manifiestos y remesas, atencion de reclamaciones, y cumplimiento de los
procesos de conocimiento del cliente y debida diligencia exigidos por el SARLAFT y el PTEE,
incluida la consulta en listas restrictivas y vinculantes y en centrales de riesgo financiero, previa
autorizacion.

Proveedores, contratistas, conductores y propietarios de vehiculos vinculados: vinculacion y
evaluacion, celebracion y ejecucion de contratos, pagos, verificacion de documentos de
transporte, seguimiento de la operacion y de la seguridad de la carga, afiliacién y pago de



seguridad social cuando corresponda, y cumplimiento de la debida diligencia del SARLAFT vy el
PTEE.

o Trabajadores, aspirantes y extrabajadores: procesos de seleccién, contratacion, afiliaciones al
sistema de seguridad social, ndbmina, capacitacion, seguridad y salud en el trabajo, evaluaciones,
expedicion de certificaciones y cumplimiento de las obligaciones legales del empleador.

¢ Accionistas y administradores: cumplimiento de obligaciones societarias, convocatorias, actas,
pago de dividendos y reportes a autoridades.

« Visitantes y usuarios de la pagina web y de la Linea Etica: control de acceso y seguridad de las
instalaciones, videovigilancia, atencion de solicitudes de contacto, y recepcion, analisis y tramite
de los reportes recibidos a través de la Linea Etica, con garantia de confidencialidad.

¢ Todas las categorias: atencion de requerimientos de autoridades judiciales y administrativas
(Superintendencia de Transporte, UIAF, DIAN, entre otras), gestion de riesgos, auditorias, envio
de informacidén sobre los servicios de la empresa y las campanas de prevencion de la corrupcion
y el soborno, y conservacion de registros conforme a la ley.

7. Datos sensibles y datos de menores de edad

H+G Logistica S.A.S. solo trata datos sensibles cuando el titular ha otorgado su autorizacion
explicita, cuando el tratamiento es necesario para salvaguardar su interés vital, o0 en los demas
casos autorizados por la ley; en especial, trata datos de salud y biométricos de sus trabajadores y
conductores para fines de seguridad y salud en el trabajo y control de acceso. Ninguna actividad
esta condicionada al suministro de datos sensibles. El tratamiento de datos de nifos, nifas y
adolescentes se realiza unicamente cuando responde a su interés superior y respeta sus derechos
fundamentales, con la autorizacion de su representante legal.

8. Autorizacion del titular

El tratamiento requiere la autorizacion previa, expresa e informada del titular, la cual se obtiene por
escrito, de forma oral o mediante conductas inequivocas, a través de los formatos de vinculacion de
clientes, proveedores y personal, los contratos, los formularios de la pagina web o cualquier otro
medio que permita su posterior consulta. Al solicitar la autorizacion, H+G Logistica S.A.S. informa al
titular las finalidades del tratamiento, el caracter facultativo de las respuestas a preguntas sobre
datos sensibles o de menores, sus derechos y los canales para ejercerlos. No se requiere
autorizacion cuando la informacién es requerida por una entidad publica en ejercicio de sus
funciones, en casos de urgencia médica o sanitaria, cuando se trate de datos de naturaleza publica
o de informacién autorizada por la ley para fines historicos, estadisticos o cientificos.



9. Derechos de los titulares

e Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a la empresa o sus encargados.
e Solicitar prueba de la autorizacién otorgada, salvo en los casos en que la ley no la exige.

¢ Ser informado, previa solicitud, sobre el uso que se ha dado a sus datos personales.

e Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio por infracciones a la ley.

¢ Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion de los datos cuando no se respeten los
principios, derechos y garantias legales, siempre que no exista un deber legal o contractual de
permanecer en la base de datos.

e Acceder de forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento.

Estos derechos podran ser ejercidos por el titular, sus causahabientes, su representante o
apoderado, o por quien haya sido autorizado por estipulacién a favor de otro.

10. Procedimiento para consultas y reclamos

Area responsable: el area administrativa de H+G Logistica S.A.S., bajo la supervisién del Oficial de
Cumplimiento, es la encargada de atender las consultas y reclamos relacionados con el tratamiento
de datos personales, a través del correo electronico y la direccion indicados en el numeral 3.

Consultas: el titular o sus causahabientes podran consultar la informacién personal que repose en
las bases de datos de la empresa. La consulta sera atendida en un término maximo de diez (10) dias
habiles contados a partir de su recibo. Cuando no fuere posible atenderla en dicho término, se
informara al interesado el motivo de la demora y la fecha en que se atendera, la cual no superara los
cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Reclamos: cuando el titular considere que la informacion debe ser corregida, actualizada o
suprimida, o advierta un presunto incumplimiento de la ley, podra presentar un reclamo con su
identificacion, la descripcion de los hechos, la direccion de notificacidén y los documentos que lo
soporten. Si el reclamo estd incompleto, se requerird al interesado dentro de los cinco (5) dias
siguientes para que subsane las fallas; transcurridos dos (2) meses sin respuesta, se entendera
desistido. Una vez recibido el reclamo completo, se incluird en la base de datos la leyenda "reclamo
en trdmite" hasta que sea decidido. El reclamo sera atendido en un término maximo de quince (15)
dias habiles; de no ser posible, se informara al interesado el motivo y la nueva fecha, que no
superara los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

El titular solo podra elevar queja ante la Superintendencia de Industria y Comercio una vez haya
agotado el tramite de consulta o reclamo ante la empresa.



11. Transferencia y transmisién de datos

H+G Logistica S.A.S. podra transmitir datos personales a encargados del tratamiento (plataformas
de consulta de listas restrictivas, proveedores de software y nube, aseguradoras, operadores
logisticos, entidades financieras, empresas de seguridad y rastreo satelital, entre otros), quienes
deberan cumplir esta politica y garantizar la seguridad y confidencialidad de la informacién
mediante contrato de transmision. La transferencia de datos a terceros paises solo se realizara a
aquellos que proporcionen un nivel adecuado de proteccion, o en los casos exceptuados por la ley,
previa autorizacion del titular.

12. Seguridad de la informacion

H+G Logistica S.A.S. adopta medidas técnicas, humanas y administrativas razonables para
proteger los datos personales contra su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado
o fraudulento, incluidas politicas de acceso restringido, acuerdos de confidencialidad con los
trabajadores y terceros, copias de seguridad y controles sobre los equipos y sistemas de
informacion. Las carpetas fisicas y magnéticas de las contrapartes, incluidos los resultados de las
consultas en listas, son de acceso exclusivo del personal autorizado y del Oficial de Cumplimiento.

13. Vigencia de las bases de datos y conservacion

Los datos personales se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir las finalidades del
tratamiento y las obligaciones legales, contables, laborales y de prevenciéon LA/FT/FPADM
aplicables (en particular, los soportes del SARLAFT se conservan por el término exigido por la
Superintendencia de Transporte y la UIAF). Vencido ese término, los datos seran suprimidos, salvo
que exista un deber legal o contractual de conservarlos.

14. Registro Nacional de Bases de Datos

A la fecha de aprobacién de esta politica, H+G Logistica S.A.S. se encuentra clasificada como
microempresa y, por tanto, no esta obligada a inscribir sus bases de datos en el Registro Nacional
de Bases de Datos (RNBD) administrado por la Superintendencia de Industria y Comercio,
obligacién que el Decreto 090 de 2018 reserva a las sociedades con activos totales superiores a
100.000 UVT. En el evento en que la empresa supere dicho umbral, realizara la inscripcidén dentro
del plazo legal.

15. Aviso de privacidad

Cuando no sea posible poner a disposicién del titular esta politica, la empresa informara mediante
aviso de privacidad la existencia de la misma, la identidad del responsable, las finalidades del
tratamiento, los derechos del titular y los mecanismos para consultarla.



16. Vigencia y modificaciones

La presente politica rige a partir de su aprobacién y publicacion en la pagina web de la empresa.
Cualquier modificacion sustancial sera comunicada a los titulares a través de la pagina web o de los
medios habituales de contacto, antes de su entrada en vigencia.

Control de cambios

FECHA DE LA VR MOTIVO DE LA DESCRIPCION DEL CAMBIO
MODIFICACION MODIFICACION
13 Ago. 2026 01  Creacién del Se crea la Politica de Tratamiento de Datos Personales
documento conforme a la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de
2013.
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